
El presente anexo proporciona indicadores ilustrativos 
para nueve teorías del cambio para la construcción 
de paz ambiental, seleccionadas del Anexo 2-I. Para 
cualquier proyecto específico, se deben adaptar 
los indicadores a ese contexto en particular, y es 
posible que se necesiten indicadores adicionales. 

Para cada conjunto, la Teoría del Cambio aparece 
en la barra verde oscuro  de la parte superior. Los 
indicadores fueron desarrollados en un hackathon, 
el 8 de agosto de 2023, y los autores de estas He-
rramientas los editaron según correspondía.

Anexo 2-II. Conjuntos ilustrativos  
de indicadores para la consolidación  
de la paz ambiental
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Si los recursos naturales se gobiernan eficazmente para satisfacer las necesidades económicas 
de una comunidad, entonces disminuirá la violencia intercomunitaria, porque las comunidades 

tendrán acceso a medios de subsistencia suficientes y sostenibles.

Consideraciones Indicadores Notas Fuentes/Ejemplos

 Los recursos naturales 
pueden ayudar a resta-
blecer inmediatamente 
la actividad económica 
después de un conflicto.

 Los recursos naturales 
pueden diversificar y 
fortalecer las econo-
mías.

 El apoyo a los medios 
de subsistencia puede 
ser útil para reintegrar 
a los excombatientes 
o a los miembros de la 
comunidad en conflicto.

 Los medios de subsis-
tencia sostenibles ofre-
cen fuentes de ingresos 
alternas a las activida-
des relacionadas con el 
conflicto.

Si/Actividades y resultados a 
corto plazo

 Implementación de los me-
canismos de gobernanza 
de los recursos naturales. 

 Porcentaje de personas 
que creen que [el recurso 
natural en cuestión] se está 
gobernando eficazmente.

Entonces/Resultados a largo 
plazo

 Número de casos de vio-
lencia entre comunidades.

 Evidencia de que se utili-
zan otros enfoques para 
resolver conflictos.

Porque/Resultados a mediano 
plazo

 Porcentaje de personas 
con empleo.

 Porcentaje de hogares con 
ingresos suficientes para 
cubrir sus necesidades bá-
sicas.

 Percepciones de suficien-
cia y sostenibilidad de los 
medios de subsistencia.

Resultados inesperados

 ¿Hubo resultados inespe-
rados (positivos o negati-
vos)? Descríbalos.

La desagregación relevante 
puede incluir:

 Género

 Edad

 Rural/urbano o 
geografía

 Sector

 Grupo étnico o religioso

 Identidad política 

 Grupo de medios de 
subsistencia

Los datos de los indicadores 
se pueden recolectar a través 
de:

 Encuestas a comuni-
dades u hogares

 Informantes/informes 
comunitarios

 Entrevistas o grupos de 
discusión

El contexto determinará qué 
es una gobernanza eficaz y 
qué son medios de subsisten-
cia suficientes y sostenibles. 
Las comunidades a menudo 
son las más indicadas para 
definir estos puntos por sí 
mismas.

Livelihoods Centre, s.f.
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Si se utilizan actividades de subsistencia diferentes o mejoradas y sostenibles para satisfacer 
las necesidades de los grupos en conflicto, entonces disminuirán los conflictos entre esos 

grupos, porque los incentivos para entrar en conflicto disminuyeron o desaparecieron, y entrar 
en conflicto es más costoso.

Consideraciones Indicadores Notas Fuentes/Ejemplos

 Si bien las actividades 
de subsistencia nuevas 
o mejoradas deben 
satisfacer necesidades 
económicas, también se 
deben tener en cuenta 
las necesidades cultu-
rales o sociales, ya que 
algunas actividades de 
subsistencia pueden ser 
menos aceptables o de-
seables socialmente.

 Los distintos grupos de 
partes interesadas ten-
drán necesidades di-
ferentes; es importante 
incluir a todos.

Si/Actividades y resultados a 
corto plazo

 Número o porcentaje de 
personas que participan en 
actividades de subsistencia 
sostenibles.

 Percepción de la idoneidad 
o conveniencia de las acti-
vidades de subsistencia.

Entonces/Resultados a largo 
plazo

 Número de casos de vio-
lencia o conflicto.

 Evidencia de una mayor 
capacidad para prevenir o 
resolver conflictos.

Porque/Resultados a mediano 
plazo

 Porcentaje de personas con 
empleo.

 Porcentaje de hogares con 
ingresos suficientes para cu-
brir sus necesidades básicas.

 Percepción de la suficien-
cia y sostenibilidad de los 
medios de subsistencia, in-
cluidas las expectativas de 
que la situación económica 
futura será mejor que la ac-
tual.

 Percepción del costo de in-
volucrarse en un conflicto.

Resultados inesperados

 ¿Ha habido resultados in-
esperados (positivos o ne-
gativos)? Descríbalos.

Relevant disaggregation 
may include:

 Gender

 Age

 Rural/urban or geo-
graphic

 Sector

 Ethnic or religious group

 Political identities

 Livelihoods group

Indicators data can be col-
lected via:

 Community or house-
hold surveys

 Community informants/
reports

 Interviews or focus 
groups

The context will determine 
what counts as a sufficient 
or sustainable livelihood. 
Communities are often best 
placed to define this them-
selves

FAO 2022

Livelihoods Centre n.d. 
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Si los grupos en conflicto participan en actividades de colaboración relacionadas con intereses 
compartidos sobre el medioambiente, entonces puede haber reducciones en el conflicto 

intergrupal, así como actitudes y relaciones intergrupales más positivas, porque la hostilidad entre 
grupos se perpetúa por la falta de familiaridad y la separación, pero el involucramiento con esos 

mismos grupos puede aumentar el entendimiento del otro y desafiar los estereotipos negativos 
(USAID, 2013, p. 20).

Consideraciones Indicadores Notas Fuentes
 Reunir a los gru-

pos en conflicto 
no es suficiente 
por sí solo; se 
deben llevar a 
cabo las activi-
dades conjuntas 
de forma sensi-
ble al conflicto o 
se corre el riesgo 
de exacerbar 
la dinámica del 
mismo.

 Las actividades 
deben reflejar 
las necesidades 
o áreas impor-
tantes para todos 
los grupos partici-
pantes. La gestión 
e implementación 
de las actividades 
también debe re-
flejar esos mismos 
grupos.

 Es importante 
considerar si los 
intereses de los 
grupos coinciden 
realmente.

 También es im-
portante tener en 
cuenta la escala, 
ya que puede 
ser más fácil en-
contrar puntos en 
común y personas 
desarrolladas a 
escala local.

Si/Actividades y resultados a corto plazo
 Número y tipo de actividades conjuntas organizadas por 

terceros.
 Número de personas que participan directa (e indirectamente) 

en las actividades conjuntas.
 Percepción de la relevancia de las actividades para las nece-

sidades o de su grado de importancia.
 Percepción de las actividades como verdaderamente colabo-

rativas y/o que abordan intereses reales.
 Percepción de la equidad e imparcialidad del proceso.

Entonces/Resultados a largo plazo
 Número de casos de violencia o conflicto.
 Menor predisposición al conflicto.  
 Aumento de las relaciones o la confianza entre grupos.
 Porcentaje de personas que afirman haber incrementado su 

amistad con las personas del otro grupo.
 Cambios en la percepción de los demás grupos.
 Cambios de valores y prioridades.
 Aprovechamiento de las oportunidades de colaboración 

pacífica en materia de medio ambiente.
 Redes de colaboración reforzadas.

Porque/Resultados a mediano plazo
 Porcentaje de personas que afirman comprender mejor al otro 

grupo.
 Cambios en la percepción del otro grupo, sobre todo en lo 

que respecta a los estereotipos.
 Pruebas de aprendizaje social, incluida una mejor comprensión 

de las cuestiones sociales y ecológicas, así como de las per-
cepciones de otros grupos y de uno mismo (autoconciencia) 
sobre dichos temas.

 Relaciones sociales y gobernanza más pacíficas, especialmente 
en torno a temas medioambientales compartidos.

 Evidencia de que los grupos encuentran valor (compartido) 
en el proceso/las actividades.

 Evidencia de prácticas institucionales y culturales cuestionables.
*¿Dónde acaba el aprendizaje social y empieza la construcción 
de paz? El aprendizaje es un proceso y un resultado; se pueden 
tener indicadores para ambos.
Resultados inesperados

 Were there any unexpected outcomes (positive or negative)? 
Please describe.

La desagregación rele-
vante puede incluir:

 Género
 Edad
 Rural/urbano o 

geografía
 Grupo étnico o relogioso
 Identidad política 
 Grupo de medios de 

subsistencia
 Nivel de ingresos

Los datos de los indica-
dores se pueden recolectar 
a través de::

 Entrevistas invidividuales 
o encuestas

 Observación
 Historia de comporta-

miento
 Observaciones (espe-

cialmente si se centran 
en las élites u otras per-
sonas que pueden no 
participar en encuestas 
o grupos de discusión).

 Seguimiento de rumores
Es importante mantener el 
anonimato o la confiden-
cialidad en la recolección 
de datos, ya que algunos 
de los que participan en las 
actividades pueden sentirse 
reacios a compartir una 
mejor percepción del otro 
grupo en entornos públicos.

Es importante combinar las 
encuestas o entrevistas en-
focadas en la percepción 
con otros métodos para 
evitar sesgos.
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Si se fortalece la capacidad de las comunidades y los países para adaptarse al cambio climático, 
de manera que se conserven los ecosistemas locales y se fortalezca su capacidad para abordar 

los conflictos relacionados con el clima de forma equitativa, entonces las comunidades y los países 
serán más resilientes a los cambios en el clima, el medio ambiente y los recursos naturales, así 

como a los riesgos de conflicto y otros efectos sociales en cadena, porque la adaptación al cambio 
climático y los servicios esenciales que proporciona ayudan a los agentes locales y nacionales a 

anticiparse y adaptarse ante cualquier perturbación. 

Consideraciones Indicadores Notas Fuentes

 Las estrategias de adap-
tación al clima pueden 
incluir el uso de prácticas 
agrícolas climáticamente 
inteligentes, estrategias de 
gestión del riesgo de los 
recursos, mecanismos de 
financiación inclusivos, 
reducción del riesgo de 
catástrofes, etc.

 Es esencial que los enfo-
ques tengan en cuenta los 
ecosistemas sostenibles 
que conservan los recur-
sos naturales donde las 
soluciones basadas en la 
naturaleza (SbN) pueden 
ser útiles.

 La distribución equitativa 
de los beneficios es esen-
cial para no exacerbar los 
conflictos entre las partes 
interesadas (evitar que se 
repita la violencia estruc-
tural).

 Considerar los efectos 
climáticos a largo plazo y 
ampliar la escala espacial.

 Desde una perspectiva 
de construcción de paz 
ambiental, una Teoría del 
Cambio de servicios eco-
sistémicos resilientes al cli-
ma debería intentar incluir 
tanto vías medioambienta-
les como de resolución de 
conflictos.

 Garantizar que la interven-
ción aborde las causas de 
la vulnerabilidad.

Si/Actividades y resultados a corto plazo

 Número de personas que participan en activi-
dades/intervenciones de adaptación al clima.

 Número de personas que pueden acceder a me-
canismos de financiación inclusivos (por ejemplo, 
bonos sociales).

 Porcentaje de la comunidad que conoce las es-
trategias de adaptación y resiliencia al clima.

 Acuerdos de colaboración para la gobernanza 
del ecosistema.

 Percepción de la inclusión en las actividades

 Identificación de medios de subsistencia alternativos 
en el marco de la preservación de los ecosistemas.

Entonces/Resultados a largo plazo

 Disponibilidad de infraestructuras de calidad (trans-
porte, energía, etc.).

 Disponibilidad de recursos naturales (por ejemplo, 
agua). 

 Calidad de las instituciones para responder al 
cambio climático. 

 Capacidades para gestionar conflictos.

 Niveles de conflicto.  

 Medios de subsistencia alternativos basados en 
los servicios ecosistémicos.

 Mejores medidas de adaptación. 

Porque/Resultados a mediano plazo

 Porcentaje de la comunidad que utiliza estrategias 
de adaptación y resiliencia al clima.

 Disponibilidad de servicios esenciales y su funcio-
namiento en situaciones de crisis o estrés.

 Aumento de la capacidad de gobernanza de los 
ecosistemas y de resolución de conflictos.

Resultados Inesperados

 ¿Ha habido resultados inesperados (positivos 
o negativos)? Descríbalos.

La desagregación pertinen-
te puede incluir:

 Género

 Edad

 Rural/urbano o geografía

 Grupo de medios de sub-
sistencia

 Nivel de ingresos

 Grupo étnico

 Grupo político

Los datos de los indicadores se 
pueden recolectar a través de:

 Entrevistas

 Encuestas

 Observación

*La desagregación debe 
ayudar a los responsables 
de la implementación a 
entender la diversidad ex-
istente y evitar la captura 
de élites.

La resiliencia se puede 
definir de forma diferente, 
dependiendo de la escala 
y el contexto. Los indica-
dores de resiliencia se han 
concentrado tradicional-
mente en la existencia de 
condiciones económicas, 
sociales y de infraestructura.

CARE 
2015
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Si se establecen sistemas de alerta temprana para identif icar los riesgos del medio ambiente, 
de fragilidad y de conflicto antes de que se agraven, entonces las partes interesadas pueden 

tomar medidas para aumentar su resiliencia y evitar conflictos, porque el sistema de alerta 
temprana proporciona información oportuna, con el propósito de apoyar la coordinación y la 

acción colectiva a diferentes escalas para mitigar o abordar los riesgos de otro modo.

Consideraciones Indicadores Notas Fuentes
 Es importante saber 

quién utilizará los 
datos (Gobierno, 
consejos comunales, 
etc.), y si tienen ca-
pacidad para uti-
lizar/procesar los 
datos de forma se-
gura.

 La Teoría del Cam-
bio menciona a 
menudo el sistema 
de alerta tempra-
na, pero puede no 
ser necesario crear 
nuevas estructuras 
paralelas (o el me-
jor sistema). Hay 
que considerar si se 
está capitalizando 
un mecanismo insti-
tucional existente o 
creando uno com-
pletamente nuevo.

Si/Actividades y resultados a corto plazo

 Nivel operativo del sistema de alerta tem-
prana.

 Accesibilidad del sistema de alerta temprana 
(por ejemplo, idioma).

 Existencia de mandato legal para:
 Advertir
 Responder
 Monitorear las respuestas

Entonces/Resultados a largo plazo

 ¿El sistema de alerta temprana evitó el con-
flicto?

 Medidas adoptadas para evitar conflictos/
Número de respuestas.

 Número de conflictos potencialmente evit-
ados

Porque/Resultados a mediano plazo

 Número de riesgos identificados.
 Relevancia de la información facilitada
 Prontitud de la información facilitada
 Número o porcentaje de la comunidad que 

recibe información
 Sostenibilidad del sistema de alerta temprana

Resultados inesperados

 ¿Ha habido resultados inesperados (positivos 
o negativos)? Descríbalos.

La desagregación relevante 
puede incluir:

 Partes interesadas versus re-
sponsables de la toma de 
decisiones

 Etnia
 Nationalidad
 Género
 Tipos de acciones empren-

didas
Los datos de los indicadores se 
pueden recolectar a través de:

 Encuestas
 Entrevistas (especialmente 

para contrafractuales)
 Observación
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S i  a  l a s  m u j e r e s  s e  l e s  p r o p o r c i o n a  s e g u r i d a d  y  p r o t e c c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l o s 
r e c u r s o s  n a t u r a l e s  y  s u  g e s t i ó n ,  e n t o n c e s  l a  v i o l e n c i a  d e  g é n e r o  d i s m i n u i r á , 

p o r q u e  e l  a u m e n t o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  r e d u c e  l a  v u l n e r a b i l i d a d  a  l a s  d e s i g u a l d a d e s 
e s t r u c t u r a l e s  y  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  q u e  s e a n  a t a c a d a s  o  p e r j u d i c a d a s  d e  o t r o 

m o d o .

Consideraciones Indicadores Notas Fuente
 La violencia de 

género va más 
allá de las mu-
jeres y las niñas, 
y la exclusión 
de los hombres 
puede provocar 
un aumento de la 
violencia hacia las 
mujeres.

 Considerar los 
impactos de las 
intervenciones en 
los roles y normas 
tradicionales de 
género, y reco-
nocer los impac-
tos que conlleva 
esta desviación 
del status quo.  

 Los defensores del 
medio ambiente 
son un caso es-
pecial.

Si/Actividades y resultados a corto plazo

 Número o porcentaje de mujeres que 
tienen derechos de propiedad sobre 
los recursos naturales.

 Número o porcentaje de mujeres que 
participan en puestos de liderazgo en 
la gestión de recursos naturales.

Entonces/Resultados a largo plazo
 Número de casos de violencia de 

género.
 Número de casos de matrimonio 

infantil forzado. 
 Percepciones sobre la prevalencia y 

las causas de la violencia de género.
Porque/Resultados a mediano plazo

 Percepciones sobre si las mujeres 
tienen acceso seguro a los recursos 
naturales

 Percepciones sobre si las mujeres tie-
nen acceso a los procesos de toma de 
decisiones o a otros mecanismos de 
gobernanza relevantes; percepciones 
de desigualdad

Resultados inesperados

 ¿Ha habido resultados inesperados 
(positivos o negativos)? Descríbalos.

La desagregación relevante 
puede incluir:

 Género
 Edad
 Rural/urbaon o geográfico
 Grupo de medios de sub-

sistencia
 Nivel de ingresos
 Grupo étnico
 Grupo político 

Los datos se pueden recolectar 
a través de:

 Encuestas
 Entrevistas
 Revisión de los documentos 

relativos a la participación 
en los procesos de gober-
nanza de los recursos natu-
rales

Nótese que es especialmente 
importante examinar los cam-
bios de actitud con respecto 
a la participación de las mu-
jeres entre todos los grupos 
de género.

Un estudio realizado en 
el nororiente de Nigeria 
sobre la violencia y el 
contexto humanitario rev-
eló que, como la mayoría 
de los programas sobre 
género apoyaban a las 
mujeres, dejaban fuera a 
los niños y a los hombres. 
En consecuencia, los hom-
bres no tenían acceso al 
apoyo psicosocial, lo cual 
incrementaba la violencia 
hacia las mujeres. Además, 
los hombres jóvenes, a los 
que se excluía del acce-
so al apoyo a los medios 
de subsistencia, eran más 
propensos a ser reclutados 
para la violencia. 
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S i  h a y  u n a  re d i s t r i b u c i ó n  [ e q u i t a t i v a / ó p t i m a ]  d e  l a  t i e r ra ,  l o s  b o s q u e s ,  l o s 
m i n e ra l e s  y  o t ro s  re c u rs o s  n a t u ra l e s ,  a s í  c o m o  d e  s u s  i n g re s o s  y  b e n e f i c i o s 
i n d i re c t o s ,  y  d e l  a c c e s o  a  e l l o s ,  e n t o n c e s  s e  m i n i m i za  e l  r i e s g o  d e  n u e v o s 

c o n f l i c t o s  o  c o n f l i c t o s  re n o v a d o s ,  p o rq u e  s e  a b o rd a r í a n  l o s  p l e i t o s  b a s a d o s  e n  l o s 
re c u rs o s  y  a u m e n t a r í a n  l o s  c o s t o s  d e  o p o r t u n i d a d  d e  f u t u ro s  c o n f l i c t o s . 

Consideraciones Indicadores Notas Fuentes

 La madurez de los sistemas 
jurídicos y administrativos 
afectará la aplicación de 
los derechos de propie-
dad.

 Cuando el poder está dis-
tribuido de forma desigual, 
la asignación de recursos e 
ingresos puede incentivar 
perversamente el conflicto.

 Esta teoría del cambio solo 
funciona cuando el conflic-
to no está activo.

 La eficacia de la redistri-
bución para resolver los 
pleitos depende de la ca-
pacidad y la aceptación 
colectiva para mantener 
el nuevo acuerdo.

Si/Actividades y resultados a corto 
plazo

 Número de derechos redistribui-
dos sobre recursos. 

 Tamaño de los derechos redis-
tribuidos sobre los recursos (por 
ejemplo, hectáreas).

 Número de personas que parti-
cipan en la redistribución.

Entonces/Resultados a largo plazo

 Número de casos de conflicto 
nuevos o renovados.

 Percepción de la paz y razones 
para la paz.

Porque/Resultados a mediano plazo

 Percepciones sobre si la redistri-
bución fue justa y eficaz.

 Percepción de la utilidad de los 
conflictos.

 Número y porcentaje de personas 
que consideran que se han abor-
dado sus quejas relacionadas con 
los recursos.

El desglose relevante puede 
incluir:

 Género

 Grupo económico

 Grupo comunitario

 Etnia

 Poder

Los datos se pueden recol-
ectar a través de:

 Entrevistas

 Encuestas
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Si en el proceso de paz se consiguen avances rápidos en apoyo de los medios de subsistencia, 
y la prestación de servicios básicos mediante la gestión sostenible de los recursos naturales, 

entonces aumentan la cohesión social, la estabilidad, la confianza en el proceso de  
paz y la legitimidad del Estado, porque se incentiva a las partes interesadas a  

mantener las negociaciones, la cooperación y otros procesos de construcción de paz 
(McCandless, 2012, p. 16). 

Consideraciones Indicadores Notas Fuentes

 Considerar qué tipos 
de intervenciones de 
impacto rápido son 
más eficaces.

 Garantizar que el 
diseño de la inter-
vención y la partici-
pación en ella inclu-
yan una diversidad 
suficiente de partes 
interesadas, para 
evitar la captura de 
élites. La diversidad 
debe ser multidimen-
sionall.

Si/Actividades y resultados a corto plazo

 Número de beneficiarios/participantes.

 Porcentaje de la comunidad que recibe 
servicios básicos.

 Oportunidad en la prestación de asistencia 
a los medios de subsistencia o servicios bá-
sicos. 

 Tipo de intervención.

 ¿Cómo se decidió/diseñó el QIP? ¿Quién 
decidió/diseñó? (tenga en cuenta espe-
cialmente los factores de desagregación).

 Percepción de la utilidad o pertinencia de los 
medios de subsistencia y servicios básicos 
prestados.

Entonces/Resultados a largo plazo

 Percepción positiva del proceso de paz y/o 
del Estado y las instituciones estatales.

 Número de casos de conflicto.

 Mejora de las relaciones entre los grupos.

 Porcentaje de participantes dispuestos a 
trabajar con alguien del otro grupo.

Porque/Resultados a mediano plazo

 Mayor confianza en el proceso de paz, 
gracias a los proyectos de impacto rápido.

 Porcentaje de personas dispuestas a seguir 
participando en el proceso de paz.

 Porcentaje de personas que apoyan el pro-
ceso de paz.

Resultados inesperados

 ¿Ha habido resultados inesperados (positivos 
o negativos)? Descríbalos.

El desglose relevante puede 
incluir:

 Raza

 Etnia

 Género

 Ingresos

 Edad

 Rural/urbano

 Participación directa e in-
directa

Los datos se pueden recolectar 
a través de:

 Encuestas 

 Entrevistas

 Observación
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Si la gobernanza de los minerales necesarios para la transición a un mundo neutro en carbono 
se gestiona de forma transparente, participativa y equitativa, compartiendo los beneficios con 
las comunidades locales, entonces la probabilidad de conflicto se reducirá, porque muchas de 
las causas principales de la maldición de los recursos verdes se abordarán de forma proactiva 

(Stein et al., 2023).

Consideraciones Indicadores Notas Fuentes

 Garantizar que las 
intervenciones re-
lacionadas sean 
inclusivas para la 
sostenibilidad.

 Los minerales se ex-
traen a menudo en 
situaciones frágiles 
y afectadas por 
conflictos. En tales 
circunstancias, es 
fundamental tener en 
cuenta quién recibe 
el dinero y que no se 
alimenten o financien 
tensiones. 

Si/Actividades y resultados a corto 
plazo

 Número de personas consultadas/
porcentaje de comunidades consul-
tadas sobre mecanismos o acuerdos 
de gobernanza de los minerales.

 Número de acuerdos o procesos de 
gobernanza minera establecidos 
que sean transparentes, participa-
tivos y equitativos.

 Percepción de la transparencia, la 
participación y la equidad en la 
gobernanza de los minerales.

Entonces/Resultados a largo plazo

 Percepciones sobre la probabilidad 
de conflicto.

 Número de casos de conflicto.

Porque/Resultados a mediano plazo

 Percepción de una compensación 
justa/económica de las ganancias 
a escala local. 

 Número /porcentaje de personas/
comunidades que reciben deter-
minados tipos de beneficios de la 
extracción o el procesamiento de 
minerales.

Resultados inesperados

 ¿Ha habido resultados inespera-
dos (positivos o negativos)?     
Descríbalos.

El desglose relevante puede 
incluir: 

 Flujo financiero

 Género

 Etnia

 Clase socioeconómica

 Geografía

 Participantes directos o 
indirectos  

Los datos se pueden recolectar 
a través de:

 Encuestas 

 Entrevistas

 Observación

 Rúbricas
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